ASAAE

MUNICiPIO DE VILHENA
SERVICO AUTONOMO DE AGUAS E ESGOTOS
GERENCIA COMERCIAL

ANEXO Il
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo Administrativo 232/2024

ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. INTRODUGCAO:

1.1. O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizagao e

controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da

contratacao, da execu¢ao do objeto e da gestdo contratual.

1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdao e a andlise dos

principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinac¢ao do nivel de risco,

que corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam

comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados

pretendidos.

1.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia e seu impacto,

0s possiveis danos caso o risco ocorra, possiveis a¢des preventivas e de contingéncia

(respostas aos riscos) e responsavel.

1.4. Escala de Probabilidade:

Descritor Descricao Valor
Baixa Evento causal e inesperado, sem histdrico de ocorréncia. 5
L Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia
Média . . 10
parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com histdrico de ocorréncia amplamente conhecido. 15
1.5. Escala de Impacto:
Descritor Descrigdao Valor
Baixa Danos que ndo comprometem o processo/servico devem ser catalogados nos g
i

relatdrios pds contratuais com vistas a novo planejamento.
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Danos que comprometem parcialmente o processo/servico, atrasando ou

10
interferindo em sua qualidade.

Média

Alta Danos que comprometem a esséncia do processo/servico, impedindo-o de 1s

seguir seu curso.

1.6. Ressalta-se que as relacdes de riscos elencados neste Mapa de Gestao de Riscos ndo
sdo exaustivas, sendo possiveis e desejaveis a inclusdo de itens a serem analisados para a
boa consecuc¢do da contratagao.

2. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A contratacdo demandada destina-se a contratacdo de empresa especializada para
realizacdo de estudos, dentre os quais analise de dgua, estudos de vazdo e estudo de
autodepuragdao bem como servigcos administrativos para emissao do termo de outorga de
agua superficial perante érgdaos ambientais.

2.2. A contratacdo visa assegurar o interesse publico em manter conservada a rede de
distribuicdo de dgua potavel a comunidade, a fim de propiciar fornecimento constante de
agua de forma consciente para a populacdo local, sendo, para isso, de fundamental
importancia a manutengdo periddica nas instalagdes hidraulicas da rede de abastecimento
de dgua, com a substituicdo de materiais danificados, evitando, assim, sérios problemas na
rede de distribuicdo e nos pocos.

3. ETAPA DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO:

3.1. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve
proceder as acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de
Riscos.

3.2. RISCO 01 — SELECIONAR EQUIPE INADEQUADA PARA REALIZAR O PLANEJAMENTO

DA CONTRATACAO:
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa Média Alta X

3.2.1. DANOS POTENCIAIS:

1) Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos na
contratacgao;
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2) Estudo de apenas uma solu¢dao de mercado;

3) Solugdo nao atender aos resultados pretendidos;
4) Fragilidade na justificativa da contratacao;

5) Atraso na licitacdo e contratacdo do objeto.

3.2.2. ACAO MITIGADORA: Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os
estudos em tempo habil para que nao haja prejuizos durante a fase de planejamento.

3.2.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

1. Substituir membros da equipe planejamento que n3o estejam apresentando bom
rendimento;
Capacitar os servidores escolhidos para o planejamento;

3. Designar membros com mais experiéncia em contratagoes.

3.2.4. RESPONSAVEL: Diretoria Geral.

3.3. RISCO 02 — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DEFICIENTE:

Probabilidade Baixa Média X Alta
Impacto Baixa Média Alta X

3.3.1. DANOS POTENCIAIS:

1) Licitacdo fracassada, deserta ou contratacdo deficiente, gastos com processo
licitatorio ineficiente;

2) Atraso na licitacdo e contratacdo do objeto;

3) Solucdo ndo atende aos objetivos desejados.

3.3.2. ACAO MITIGADORA:

1) Elaborar checklist que identifique, no que couber, os requisitos previstos na Lei n?
14.133/2021;

2) Realizar Estudo Técnico Preliminar acurado;

3) Garantir a participacdo dos integrantes requisitantes no processo de contratacao.

3.3.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

1) Avaliar o grau de insuficiéncia;
2) Revisdo do ETP com inclusdo das instrucdes ausentes.
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3.3.4. RESPONSAVEL: Setor Demandante/Equipe de Planejamento.

3.4. RISCO 03 — ESTIMATIVA INADEQUADA DA QUANTIDADE DO OBJETO (AQUEM OU

ALEM):
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa Média Alta X

3.4.1. DANOS POTENCIAIS:

1) Deficiéncia nos calculos dos quantitativos;
2) Nao atendimento total da necessidade que gerou o processo;
3) Desperdicio de recursos financeiros.

3.4.2. ACAO MITIGADORA:

1) Verificar a quantidade do objeto necessaria para atender a demanda;
2) Incluir uma margem para possiveis imprevistos;
3) Fundamentar a estimativa do quantitativo.

3.4.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

1) Diagnosticar a falha no dimensionamento;
2) Redimensionar a necessidade de contratacao;
3) Realizar nova contratacdo para servicos.

3.4.4. RESPONSAVEL: Setor Demandante/Equipe de Planejamento.

3.5. RISCO 04 — DEFICIENCIA NA ESPECIFICAGAO DOS ITENS:

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa Média Alta X

3.5.1. DANOS POTENCIAIS:

1) Licitacdo fracassada, deserta ou contratacdo deficiente, gastos com processo
licitatorio ineficiente;

2) Atraso na licitacdo e contratacdo do objeto;

3) Impossibilidade de atender as demandas e deficiéncia na execucdo do objeto.
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3.5.2. ACAO MITIGATORIA:

1) Verificar as necessidades de todos os setores e realizar um levantamento correto
da demanda necessdria para atendé-los;

2) Verificar se o objeto foi especificado adequadamente, contemplando unidade de
medida e quantidade.

3.5.3. ACAO DE CONTINGENCIA: Complementacgdo das informacdes.
3.5.4. RESPONSAVEL: Setor Demandante/Equipe de Planejamento.

3.6. RISCO 05 — INDISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA FRENTE AOS VALORES ORCADOS:

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa X Média Alta

3.6.1. DANOS POTENCIAIS: Impossibilidade de contratar a solugao.
3.6.2. ACAO MITIGATORIA: Reservar dotacdo orcamentdria adequada.

3.6.3. ACAO DE CONTINGENCIA: Realizar Planejamento orcamentario a fim de realizar a
aquisicao da solugao apresentada.

3.6.4. RESPONSAVEL: Setor Demandante/Equipe de Planejamento e Geréncia
Orcamentaria e de Compras.

4. ETAPA DE SELECAO DO FORNECEDOR:

4.1. Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio dos
Integrantes Técnico e Requisitante, deve proceder as a¢des de gerenciamento dos riscos e
atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

4.2. RISCO 01 — FALHA NA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Probabilidade Baixa Média X Alta
Impacto Baixa Média Alta X

4.2.1. DANOS POTENCIAIS:
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1) Licitacdo fracassada, deserta ou contratacdo deficiente, gastos com processo

licitatorio ineficiente;

2) Atraso na licitacdo e contratacdo do objeto.

4.2.2. ACAO MITIGADORA: Elaborar checklist que identifique, no que couber, os requisitos
previstos na Lei n? 14.133/2021.

4.2.3. ACAO DE CONTINGENCIA: Corrigir as deficiéncias detectadas no Estudo Técnico
Preliminar.

4.2.4. RESPONSAVEL: Geréncia Orcamentdria e de Compras.

4.3. RISCO 02 — RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE E IMPUGNAGAO DO EDITAL:

Probabilidade Baixa Média Alta X

Impacto Baixa Média X Alta

4.3.1. DANOS POTENCIAIS:

1) Atraso, suspensdo ou anulacdo da licitacdo em face de impugnacées;

2) Custos para a Administracdo;

3) Atraso na contratacao do objeto;

4) Indisponibilidade da demanda, acarretando prejuizos a entidade.

4.3.2. ACAO MITIGATORIA:

1.

o vk w

Consultar solucdes similares em outros érgaos na elaboracdo do planejamento da
contratacgao;

Definicdo dos critérios de selecao de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia
dos 6rgaos de controle;

Verificacao do teor de impugnacdes e recursos em contragdes similares;
Submissao do processo a analise da Procuradoria Juridica;

Verificar a existéncia de cladusulas nulas e/ou restritivas;

Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do érgdo/entidade.

4.3.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

1.

Readequacdo do edital com retirada de clausulas nulas e/ou restritivas;
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2. Alocagdo integral da Equipe de Planejamento da Contratagdao na resposta e
mitigacdo das causas que originaram a suspensao do processo licitatorio;
3. Mitigacdo e eliminacdo das causas que obstruem o processo licitatério.

4.3.4. RESPONSAVEL: Comiss3o de Licitagdo / Pregoeiro.

4.4. RISCO 03 — O VALOR DA CONTRATAGAO ESTAR SUBDIMENSIONADO OU ACIMA DO
VALOR COMUMENTE PRATICADO NO MERCADO:

Probabilidade Baixa Média X Alta
Impacto Baixa Média Alta X

4.4.1. DANOS POTENCIAIS:

1) Contrato superfaturado ou inexequivel;
2) Licitagao fracassada ou deserta.

4.4.2. ACAO MITIGATORIA:

1) Seguir os normativos vigentes aplicaveis a pesquisa de mercado;
2) Realizar pesquisa de preco;
3) Utilizar diversas fontes de precos.

4.4.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

1) Realizar ou revalidar a pesquisa de mercado;
2) Cancelar ou revogar a licitacdo e republicar o edital.

4.4.4. RESPONSAVEL: Geréncia Orcamentdria e de Compras.

4.5. RISCO 04 — FALTA DE VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DA CONTRATADA:

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa Média Alta X

4.5.1. DANOS POTENCIAIS: Comprometimento parcial ou total da finalidade da
contratacgao.

4.5.2. ACAO MITIGATORIA: Executar qualificacdo econdmica e financeira, nos termos da
lei, na fase de habilitacao.
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4.5.3. ACAO DE CONTINGENCIA: Vedar, justificadamente, a participacdo de empresas em
recuperacao judicial.

4.5.4. RESPONSAVEL: Comiss3do de Licitacdo / Pregoeiro.

4.6. RISCO 05 — NAO ATRAIR POTENCIAIS FORNECEDORES COM MAIORES CHANCES DE

SUCESSO.
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta

4.6.1. DANOS POTENCIAIS: Solucdo ndo atende aos objetivos desejados.

4.6.2. ACAO MITIGATORIA: Prever contratualmente a possibilidade de aumento
incremental de custos, mediante comprovacgao.

4.6.3. ACAO DE CONTINGENCIA: N3o levar em consideracdo o menor preco como critério
principal de selecao de fornecedores. Utilizar, ao invés, multiplos critérios que estimem a
chance de sucesso de potenciais fornecedores.

4.6.4. RESPONSAVEL: Geréncia Orcamentaria e de Compras e Comissdo de Licitagdo /
Pregoeiro.

5. ETAPA DE GESTAO CONTRATUAL:

5.1. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob
coordenacdo do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizacdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases
anteriores com a atualizacdo de suas respectivas acdes de tratamento, e proceder também
com a identificagdo, andlise, avaliagdo e tratamento de novos riscos.

5.2. RISCO 01 — A CONTRATADA NAO ASSINAR O CONTRATO:

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta

5.2.1. DANOS POTENCIAIS:

1) Atraso na contratacdo dos servicos;
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2) Custos para a Administragdo.

5.2.2. AGAO MITIGATORIA: Verificagdo, na fase de habilitacio do certame que o
fornecedor reldne todos os requisitos habilitatdrios exigidos em edital.

5.2.3. ACAO DE CONTINGENCIA: Reabertura do certame e volta de fases na licitacdo para
convocacgao do fornecedor mais bem classificado.

5.2.4. RESPONSAVEL: Comissado de Licitacdo / Pregoeiro.

5.3. RISCO 02 — DESIGNAGAO DE SERVIDOR SEM CAPACIDADE TECNICA PARA FISCAL DO

CONTRATO:
Probabilidade Baixa Média X Alta
Impacto Baixa Média Alta X

5.3.1. DANOS POTENCIAIS:

1) Comprometimento dos resultados esperados;
2) Falhas na fiscaliza¢cdo do contrato.

5.3.2. ACAO MITIGATORIA:

1) Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto do contrato;
2) Promover capacitac¢do dos fiscais/gestor do contrato.

5.3.3. ACAO DE CONTINGENCIA: Substituir fiscal ndo capacitado para a fiscalizagdo do
objeto contratado.

5.3.4. RESPONSAVEL: Diretoria Geral.

5.4. RISCO 03 — A CONTRATADA ENTREGAR OBJETO INADEQUADO E/OU EXECUGAO EM
DESACORDO COM O CONTRATO:

Probabilidade Baixa Média X Alta
Impacto Baixa Média Alta X

5.4.1. DANOS POTENCIAIS:

1) Prejuizo ao erario;
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2) responsabilizagdo subsididria da Administracao;
3) Reducdo da vida util do objeto e prejuizo com nova aquisi¢ao.

5.4.2. ACAO MITIGATORIA:

1) Notificar e solicitar a resolu¢do imediata;
2) Constar no Termo de Referéncia e no Edital a especificacdo completa e detalhada
do objeto.

5.4.3. ACAO DE CONTINGENCIA: Aplicar san¢des previstas no contrato.
5.4.4. RESPONSAVEL: Fiscalizacdo e Coordenadoria de Gestdo de Contratos.

5.5. RISCO 04 — A CONTRATADA NAO CUMPRIR OS PRAZOS CONTRATUAIS:

Probabilidade Baixa Média X Alta
Impacto Baixa Média Alta X

5.5.1. DANOS POTENCIAIS: Execucdo ineficiente do contrato.
5.5.2. ACAO MITIGATORIA:

a) Verificar se foi especificado adequadamente prazo de inicio e conclusao;

b) Ter contratualmente acordados os prazos contratuais, bem como as consequéncias de
qualquer atraso;

c) Realizar reunido de inicio do contrato cuja pauta contemple os prazos contratuais;

d) Acompanhar constantemente as fases de execu¢do do contrato.

5.5.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

a) O fiscal devera acionar o gestor em casos de descumprimento dos prazos
contratuais;

b) Informar e documentar todos os eventos e justificar todos os atos ao longo da
execucdo do contrato, colhendo as assinaturas dos envolvidos;

c) Aplicar multas e demais penalidades apenas em situagdes de negligéncia ou ma fé;

d) N3o penalizar atrasos ou defeitos em entregas/execuc¢do intermedidrias que possam ser
corrigidos antes da entrega final do objeto.

5.5.4. RESPONSAVEL: Fiscalizagdo e Coordenadoria de Gest3o de Contratos.
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5.6. RISCO 05 — DESNIVEL DE CONHECIMENTO ENTRE AS PARTES, DIFICULTANDO O
ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO.

Probabilidade Baixa Média X Alta
Impacto Baixa Média X Alta

5.6.1. DANOS POTENCIAIS: Atrasos na execug¢ao do contrato.
5.6.2. ACAO MITIGATORIA:

a) Realizar reunido de inicio do contrato cuja pauta contemple: nivelamento de
conhecimento das etapas da execucao;

b) Explicacdo de como o contrato sera acompanhado;

c) Acompanhar constantemente as fases de execu¢ao do contrato.

5.6.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

a) Ofiscal deverd acionar o gestor em casos de desvios da execucdo do contrato;

b) Comunicar prévia e individualmente os gestores cada verificacdo de incompatibilidade da
execuc¢do do contrato, colhendo devidamente seu recebimento.

5.6.4. RESPONSAVEL: Fiscalizacio e Coordenadoria de Gest3o de Contratos.

5.7. RISCO 06 — EXPEDICAO DE DEMANDAS (SOLICITACOES DE EXECUCAO DO OBJETO)
ALEM DA CAPACIDADE DE CONTROLE E DE FISCALIZAGAO:

Probabilidade Baixa Média X Alta
Impacto Baixa Média Alta X

5.7.1. DANOS POTENCIAIS:

1. Sobrecarga de trabalho para o fiscal do contrato;
Fragilidades na gestdo e fiscalizacdo contratual, que geram atestes errados dos
resultados entregues e risco de pagamentos indevidos a empresa;

3. Falta de atendimento ou atraso no atendimento da demanda;
Execucdo de projeto sem acompanhamento e/ou entregue ineficiente do objeto ou
acompanhamento por pessoal sem a qualificacdo adequada.
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5.7.2. ACAO MITIGATORIA: Providenciar capacitacdo para servidores do 6rgdo que atuam
como fiscais de contrato.

5.7.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

1. Reducdo da emissdo de Ordens de Servico;
2. Implantacdo de controles internos com a forca de trabalho disponivel para
gerenciar e validar adequadamente os servicos entregues.

5.7.4. RESPONSAVEL: Fiscalizacdo e Coordenadoria de Gest3o de Contratos.

5.8. RISCO 07 — NAO RETENGAO DOS VALORES DOS IMPOSTOS, ENCARGOS PATRONAIS
E/OU DA CONTA VINCULADA.

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa Média X Alta

5.8.1. DANOS POTENCIAIS: Responsabilizacdo subsidiaria e substituicdo tributario.

5.8.2. ACAO MITIGATORIA: Certificar-se dos percentuais e valores que dever3o ser retidos,
de acordo com o Cédigo Tributdrio, bem como dos encargos sociais.

5.8.3. ACAO DE CONTINGENCIA: Reter e enviar os valores para seus respectivos destinos.
5.8.4. RESPONSAVEL: Geréncia de Contadoria.

5.9. RISCO 08 — PRORROGACAO DE CONTRATO NAO VANTAJOSA:

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixa Média Alta X

5.9.1. DANOS POTENCIAIS: Prejuizo ao Erario.

5.9.2. ACAO MITIGATORIA: Realizar pesquisa de precos com antecedéncia, com vista a
constatar a vantajosidade da prorrogacao do contrato.

5.9.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

1) Negociar junto a contratada, precos mais vantajosos;
2) Nao sendo possivel, abertura de novo processo licitatdrio.
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5.9.4. RESPONSAVEL: Coordenadoria de Gest3o de Contratos.

5.10. RISCO 09 - ALTERACOES DO CONTRATO: REPACTUACOES / REAJUSTES DO
CONTRATO: DESEQUILIBRIO DO CONTRATO; USO DE iNDICES DISTINTOS DOS FIXADOS
NO CONTRATO; PERCENTUAIS SUPERIORES AOS FIXADOS NA NORMA; ANALISE
INADEQUADA DAS PLANILHAS; JOGO DE PLANILHA.

Probabilidade Baixa Média X Alta
Impacto Baixa Média Alta X

5.10.1. DANOS POTENCIAIS: Prejuizo ao Erario.
5.10.2. ACAO MITIGATORIA:

1) Indicar, no contrato, critérios distintos para ajuste dos precos de mao-de-obra e
materiais (indices);

2) Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e supressoes de quantidades;

3) Adotar controles adicionais como: sistemas, planilhas, etc.;

4) Contar com apoio profissional da area na analise das planilhas;

5) Realizar pesquisa de mercado, com vista a constatar a permanéncia da
vantajosidade do contrato.

5.10.3. ACAO DE CONTINGENCIA:

1) Ajustar os precos conforme o contrato;

2) Realizar os ajustes necessarios;

3) Reter os valores pagos a maior e adotar medidas de ressarcimento;
4) Negociar precos mais vantajosos.

5.10.4. RESPONSAVEL: Coordenadoria de Gestdo de Contratos.

Vilhena/RO, 24 de janeiro de 2025.

Ricardo de Lima — Diretor Geral — Decreto n2 62.450/2024.
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